
ПРОТОКОЛ
проведения независимой экспертизы качества оказываемых услуг 

в ГБУЗ АО «Городская поликлиника №2»

26.08.2016 г. г. Благовещенск

Во исполнении приказа главного врача № 284 от 15.07.2016г. «О создании 
общественного совета медицинской организации для проведения независимой 
оценки качества предоставленных услуг в ГБУЗ АО «Городская поликлиника №2»,
26.08.2016 г. комиссией в составе: председатель - Мишина Татьяна Васильевна, 
члены - Залит Анна Андреевна, Лойко Ольга Анатольевна, проведен анализ анкет 
по оценке качества оказания медицинских услуг в амбулаторных условиях на 
бумажных носителях. Проанализировано 74 анкеты, выявлены дефекты в 1 случае.

В графе проведения диагностических исследований (компьютерная 
томография, магнитно-резонансная томография) с момента получения направления 
на диагностическое исследование срок ожидания составил 28 календарных дней.

Данное увеличение сроков ожидания связано с направлением пациента на 
магнитно-резонансную томографию в ГАУЗ АО «АОКП». В виду того что в ГАУЗ 
АО «АОКП» периодически отсутствуют расходные материалы на проведение 
данного вида исследования, а также имели место эпизоды неисправности 
оборудования, сроки выполнения МРТ увеличиваются. Данный дефект существует 
не по вине ГБУЗ АО «Городская поликлиника №2».

Однако с 17.08.16г. согласно приказу Министерства здравоохранения 
Амурской области № 870 от 15.08.16г. пациенты, нуждающиеся в выполнении 
МРТ, направляются в ГАУЗ АО «АОДКБ». Данные меры позволили сократить 
время ожидания проведения данного исследования.

Председатель Мишина Т. В.

Члены: Залит А. А.
Лойко О. А.


